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Frankfurt a.M., den 26.04.2023

Seniorinnen – und Senioren Arbeitskreis

IG Metall

Wie schütze ich mich vor 

Trickbetrug?



2

Polizeipräsidium Frankfurt am Main

Abteilung Einsatz – E 42

Seniorenprävention

Trickbetrug am Telefon

• Schockanrufe 

• Falsche Polizeibeamte

• Enkeltrick 

• Falsche Gewinnversprechen

• Falsche Bankmitarbeiter

• Falsche Microsoftmitarbeiter

• WHATSAPP - Betrugsmasche

Schockanrufe bei Seniorï¼šinnenï¼š Die Masche der TelefonbetrÃ¼ger ï½œ Westpol ï½œ WDR.mp4

Schockanrufe bei Seniorï¼�innenï¼� Die Masche der TelefonbetrÃ¼ger ï½� Westpol ï½� WDR.mp4
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Schockmoment

Schock lähmt das Gehirn – rationales Denken ist nicht mehr möglich.

Auf Basis des Schocks werden die Geschädigten am Telefon gehalten.

Weitere Informationen werden unbewusst abgefragt.

Diese Informationen werden in den Sachverhalt mit eingebaut.

Aus Sicht des Geschädigten erscheint alles plausibel.
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Der Phantasie sind keine Grenzen gesetzt.

Ausgebildet in 

Psychologischer 

Gesprächsführung

Perfektes 

Amtsdeutsch
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Falsche Polizeibeamte

A1-0001_AFPB-Part 1-100086400.wav

A1-0019_AFPB-Part 2-200090714.wav

A2-0035_AFPB-Part 3-300094819.wav

A1-0001_AFPB-Part 1-100086400.wav
A1-0019_AFPB-Part 2-200090714.wav
A2-0035_AFPB-Part 3-300094819.wav
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TIPPS

• Lassen Sie sich nicht in ein Gespräch verwickeln oder unter Druck 

setzen.

• Legen Sie sofort auf.

• Geben Sie am Telefon niemals Auskünfte zu Ihren privaten und 

finanziellen Verhältnissen.

• Übergeben Sie niemals Geld oder Wertsachen an fremde Personen. 

• Rufen Sie die Polizei unter der 110.
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WHATSAPP - Betrugsmasche
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TIPPS

• Auf Anrede / Rechtschreibung / Höflichkeitsform achten („Liebe Vater, 

überweisen Sie bitte Geld.“)

• Absender Blockieren.

• Unbekannte Nummern nicht automatisch abspeichern.

• Suchen Sie das direkte Gespräch mit dem angeblichen Absender (u.a. 

unter der alten abgespeicherten Telefonnummer) 

• Niemals Geld überweisen oder übergeben.

• Erstatten Sie bei einem Betrug bei der Polizei Strafanzeige, bei 

Versuchen nur dann, wenn ein deutsches Konto angegeben wurde . 
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Gefahren an der Haustür

• Falsche Polizeibeamte

• Falsche Amtspersonen oder Servicedienstleister

• Vortäuschen einer Notlage

• Haustürgeschäfte

• …
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TIPPS

• Niemals Unbekannten den Zutritt zur Wohnung gewähren.

• Türspion und /  oder Gegensprechanlage nutzen.

• Tür nur mit vorgelegter Türsperre öffnen.

• Bei Zweifeln bei der betroffenen Behörde nachfragen.

• Vertrauensperson hinzurufen.

• Zeigen Sie niemandem Ihren Schmuck oder Bargeld.

• Notruf wählen, wenn Sie befürchten, Opfer einer Straftat zu werden.
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