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https://de.wikipedia.org/wiki/Alleinarbeitsplatz

Alleinarbeitsplatz

Alleinarbeiten (Einzel- oder Alleinarbeitsplatze) sind Arbeitsplatze, die von einer Person allein
aullerhalb Ruf- und Sichtweite zu anderen Personen ausgefiihrt werden.
Das kann auch fiir kurzzeitige Alleinarbeiten gelten.

Nach § 5 Arbeitsschutzgesetz hat der Unternehmer die mit der Alleinarbeit verbundenen
Gefahrdungen zu ermitteln und die Arbeitsbedingungen zu beurteilen. Auf Grund der Beurteilung
sind geeignete Malinahmen vorzusehen und nach § 6 Arbeitsschutzgesetz zu dokumentieren.

Alleinarbeitsplatze sind grundsatzlich nicht verboten.

Es diirfen nur Personen beschaftigt werden, denen die Gefahren bekannt sind. Gefahrdungen
mussen durch SchutzmaBnahmen verringert oder ausgeschlossen werden.



Frage:
Darf ich in der Spatschicht allein an einer CNC-Maschine arbeiten?

Antwort:
Ja, Alleinarbeit ist nicht verboten, auch nicht wahrend der Spat- oder Nachtstunden.

Soll ein Arbeitnehmer an einer Arbeitsstatte allein beschaftigt werden, ist jedoch eine besondere
Gefahrdungsbeurteilung (§ 5 des Arbeitsschutzgesetzes) fir diese Arbeit notwendig.

In dieser Gefahrdungsbeurteilung missen besondere Mallnahmen festgelegt werden, damit die Pflichten des
Unternehmers zur Sicherstellung der Ersten Hilfe im Notfall erfiillt werden (§ 24 der DGUV Vorschrift 1 "Grundsatze
der Pravention"). Insbesondere muss gewahrleistet sein, dass nach einem Unfall unverziglich Erste Hilfe geleistet
und eine erforderliche arztliche Versorgung veranlasst wird. Bei geringer Gefahrdungslage kann es ausreichen, dass
der allein arbeitende Mitarbeiter telefonisch Hilfe anfordern kann. Es kann aber auch erforderlich sein - wenn
beispielsweise auch Arbeiten an elektrischen Anlagen anfallen -, dass der Beschaftigte mit einem lageabhdngigen
Notsignalsystem ausgestattet wird.

Bei der Gefahrdungsbeurteilung sollte unbedingt die Sicherheitsfachkraft und der Betriebsarzt eingebunden werden.

An Hand der Gefahrdungsbeurteilung missen die nachts allein beschaftigten Personen dann lber die besonderen
Gefahren und die erforderlichen MaBRnahmen unterwiesen werden.

https://www.komnet.nrw.de/_sitetools/dialog/5974
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Alleinarbeit

Es gibt Jobs und Titigkeiten, da ist man auf sich allein"gestellt:.Sei

es der nédchtliche Kontrollgang eines Wachmannes im Unternehmen

oder der Mann an der Maschine, der-in der Spétschicht die letzten
Teile tiir den dringenden Auftrag herstellen muss. Beide konnten ein”
Problem bekommen. 'Was ist, wenn ithnén indieser Situation etwas

zustoBt? Fur diesen Fall Vorsorge zu tretfen, ist Aufgabe des
Unternehmers.




Was ist ein Einzelarbeitsplatz? Begriffsbestimmungen

DGUV Regel 100-001 - Regel fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz konkretisiert und erlautert die DGUV Vorschrift ,Grundsatze der
Pravention” (DGUV Vorschriftl).

Alleinarbeit liegt vor, wenn eine Person allein, auBerhalb von Ruf- und
Sichtweite zu anderen Personen, Arbeiten ausfiihrt.

DGUV Regel 112-139 Einsatz von Personen-Notsignal-Anlagen

Alleinarbeiten (Einzelarbeitsplatze [EAP]) sind solche, die von einer Person
allein auBer-halb Ruf- und Sichtweite zu anderen Personen ausgefiihrt werden.

Das kann auch fiir kurzzeitige Alleinarbeiten gelten.



Alleinarbeiten (Einzelarbeitsplatze [EAP])

Dieser Sachverhalt tritt grundsatzlich mehr oder weniger tberall im Arbeitsleben auf, z. B.:

* wenn aullerhalb der Regelarbeitszeit gearbeitet wird,

* im Reinigungsdienst "nach Feierabend",

* im Einzelhandel in kleinen Betrieben bzw. in betriebsschwachen Zeiten,

* im Handwerk (in Kleinbetrieben und bei Montagen),

* im AuRendienst,

* in der Landwirtschaft,

* in Anlagen aller Art, in denen wenig Personal eingesetzt ist (Chemie, Ver- und Entsorgung, Lebensmittelverarbeitung..)
* in ausgedehnten Lagern, Archiven usw.,

* im Wach- und Sicherungsgewerbe.

Alleinarbeit ist weit verbreitet und jeder Mensch ist im Arbeitsleben hier und da einmal alleine tatig. Das macht
deutlich, dass Alleinarbeit ein Alltagsphanomen ist, das dem Ublichen Lebensrisiko entspricht und keinesfalls generell
unzulassig ist.

Trotzdem gibt es gerade im Hinblick auf Alleinarbeit immer wieder Situationen im betrieblichen Alltag, in denen die
Sicherheit der "Alleinarbeiter" kritisch hinterfragt wird, z. B. wenn es zu einem beunruhigenden Vorfall gekommen ist.
Daher ist es wichtig, dass im Rahmen der betrieblichen Sicherheitsarbeit mogliche Alleinarbeitssituationen analysiert
und ggf. Sicherheitsmalinahmen festgelegt werden.

https://www.haufe.de/arbeitsschutz/arbeitsschutz-ffice/alleinarbeit_idesk_P1957_ HI12175206.html



Gefdhrliche Alleinarbeit

Der Begriff "Gefahrliche Arbeiten" ist u. a. in der DGUV-V 1 verankert und hat nicht nur, aber auch in Bezug auf
Alleinarbeit Relevanz:

"Wird eine gefdhrliche Arbeit von einer Person allein ausgefiihrt, so hat der Unternehmer iiber die allgemeinen
SchutzmaBBnahmen hinaus fiir geeignete technische oder organisatorische PersonenschutzmaBnahmen zu sorgen’
(§ 8 Abs. 2 DGUV-Vorschrift 1)

(

Die DGUV-R 100-001 legt diese Aussage weiter aus:

"Gefahrliche Arbeiten sind solche, bei denen eine erhohte Gefahrdung aus dem Arbeitsverfahren, der Art der
Tatigkeit, den verwendeten Stoffen oder aus der Umgebung gegeben ist, weil keine ausreichenden
Schutzmafinahmen durchgefiihrt werden kénnen" (Abschn. 2.7.1 DGUV-R 100-001).

"Grundsatzlich sollte eine "gefahrliche Arbeit" nicht von einer Person allein ausgefiihrt werden. Ausnahmsweise
kann es aus betrieblichen Gegebenheiten notwendig sein, eine Person allein mit einer "gefahrlichen Arbeit" zu
beauftragen. In diesem Fall hat der Unternehmer in Abhangigkeit von der Gefahrdung an Einzelarbeitsplatzen
geeignete MaRnahmen zur Uberwachung zu treffen. Diese Uberwachung kann durch technische oder
organisatorische MaBRnahmen umgesetzt werden" (Abschn. 2.7.2 DGUV-R 100-001).



https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/bibliothek/einzelarbeitsplaetze

Einzelarbeitsplatze

BG-Vorschriften
DGUV Vorschrift 1 - Grundsatze der Pravention:
§8 (2) Gefahrliche Arbeiten

BG-Regeln
DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der Pravention:

Kap 2.7 Gefahrliche Arbeiten

DGUV Regel 112-139 (bisher BGR/GUV-R 1399) :
Einsatz von Personen-Notsignal-Anlagen

BG-Informationen
DGUV Information 212-139 (bisher BGI/GUV-I 50329):
Notrufmoglichkeiten fir allein arbeitende Personen

Checklisten
Alleinarbeit 12/2009
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DGUV Regel100-001 - Regel fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz konkretisiert und erlautert die DGUV
Vorschrift ,,Grundsatze der Pravention” (DGUV Vorschriftl).

DGUV Vorschrift 1
§ 8 Gefahrliche Arbeiten

(1) Wenn eine gefahrliche Arbeit von mehreren Personen gemeinschaftlich ausgefiihrt wird und sie zur
Vermeidung von Gefahren eine gegenseitige Verstandigung erfordert, hat der Unternehmer dafir zu sorgen,
dass eine zuverlassige, mit der Arbeit vertraute Person die Aufsicht flhrt.

Gefahrliche Arbeiten

Gefahrliche Arbeiten Gefahrliche Arbeiten sind solche, bei denen eine erhohte Gefahrdung aus dem
Arbeitsverfahren, der Art der Tatigkeit, den verwendeten Stoffen oder aus der Umgebung gegeben ist, weil
keine ausreichenden SchutzmafRnahmen durchgefiihrt werden kénnen.




Gefahrliche Arbeiten konnen z.B. sein:

e Arbeiten mit Absturzgefahr,

e Arbeiten in Silos, Behaltern oder engen Raumen,

e SchweiRen in engen Raumen,

e Feuerarbeiten in brand- oder explosionsgefahrdeten Bereichen oder an geschlossenen Hohlkorpern,

e Gasdruckproben und Dichtigkeitspriifungen an Behaltern,

e Erprobung von technischen GrofRanlagen, wie Kesselanlagen,

e Sprengarbeiten,

¢ Fallen von Badaumen,

e Arbeiten im Bereich von Gleisen wahrend des Bahnbetriebes,

e der Einsatz bei der Feuerwehr,

e Vortriebsarbeiten im Tunnelbau,

e Arbeiten an offenen Einfull6ffnungen von Ballenpressen, die mit Stetigforderern beschickt werden,
und deren ungesicherten Aufgabestellen,

e Arbeiten in gasgefahrdeten Bereichen,

e Hebezeugarbeiten bei fehlender Sicht des Kranfiihrers auf die Last,

e Umgang mit besonders gefahrlichen Stoffen, z.B. in chemischen, physikalischen oder medizinischen
Laboratorien,

e Arbeiten mit biologischen Arbeitsstoffen der Risikostufe IV,

e Dienstleistung an Personen, die sich gegen die Dienstleistung tatlich wehren.



Aus der Tatsache, dass hier das Unfallverhitungsrecht im Hinblick auf gefahrliche Alleinarbeit konkretisiert wird,
darf jedoch im Sinne eines guten betrieblichen Sicherheitsstandards nicht geschlossen werden, dass
Alleinarbeit in allen anderen Fillen stets bedenkenlos und ohne weitere MalRnahmen erfolgen kann. Vielmehr
ist hier wie so oft eine griindliche Gefahrdungsbeurteilung wichtiger als der sture Blick in die Vorschriften.

Ob und welche Risiken von Alleinarbeit ausgehen und welche MalBnahmen sinnvoll sind, ist —von
offensichtlichen Gefahrsituationen wie den oben genannten abgesehen —von den Bedingungen im Einzelfall
abhangig

https://www.haufe.de/arbeitsschutz/arbeitsschutz-office/alleinarbeit_idesk_P1957 HI2175206.html

Aufsichtfiihrende Person

Aufsichtfihrende Person ist eine zuverlassige, mit der Arbeit vertraute und auch weisungsbefugte
Person. Diese beaufsichtigt und Gberwacht die arbeitssichere Durchfiihrung der gefahrlichen Arbeiten.
Hierflir muss sie ausreichende fachliche Kenntnisse besitzen.




DGUV Vorschrift 1
§ 8 Gefahrliche Arbeiten

(2) Wird eine gefahrliche Arbeit von einer Person allein ausgefiihrt, so hat der Unternehmer Uber die
allgemeinen Schutzmalinahmen hinaus fiir geeignete technische oder organisatorische
PersonenschutzmalRnahmen zu sorgen.

Alleinarbeit liegt vor, wenn eine Person allein, au8erhalb von Ruf- und Sichtweite zu anderen Personen,
Arbeiten ausfiihrt.

Grundsatzlich sollte eine ,,gefahrliche Arbeit” nicht von einer Person allein ausgefiihrt werden.
Ausnahmsweise kann es aus betrieblichen Gegebenheiten notwendig sein, eine Person allein mit einer
»gefahrlichen Arbeit” zu beauftragen. In diesem Fall hat der Unternehmer in Abhangigkeit von der
Gefidhrdung an Einzelarbeitsplitzen geeignete MaRnahmen zur Uberwachung zu treffen. Diese
Uberwachung kann durch technische oder organisatorische MaBnahmen umgesetzt werden.

Zu den technischen MalRnahmen gehort z.B. die Verwendung geeigneter Personen-Notsignal-Anlagen
(PNA). Weitergehende Informationen sind in der DGUV Regel 112-139 ,Einsatz von Personen-Notsignal-
Anlagen” enthalten.

Zu den organisatorischen Mallnahmen zahlen z.B. Kontrollgange einer zweiten Person, zeitlich
abgestimmte Telefon-/Funkmeldesysteme oder stiandige Kameraiberwachung.




https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/bibliothek/einzelarbeitsplaetze
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Abb.1  Mogliche Mainahmen bei Alleinarbeit
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Tabelle 1: Liste der méglichen Gefihrdungsfaktoren

DGUV Regel 112-139



DGUV Information 212-139 212-139 Notrufmaoglichkeiten fiir allein arbeitende Personen

2 Welchen Gefahrdungsstufen kann eine allein arbeitende Person ausgesetzt sein?

Um die Gefahrlichkeit der Tatigkeiten von allein arbeitenden Personen beurteilen zu kbnnen, muss
auch die Handlungsfahigkeit der Personen nach einem maoglichen schadigenden Ereignis betrachtet
werden. Hierzu hat sich eine Einteilung in die nachfolgenden Gefahrdungsstufen bewahrt:



Gefdhrdungsstufen

Gefdahrdungsziffer GZ

Gering

Gefahrdungsfaktoren (siehe Tabelle 1), die bei der
allein arbeitenden Person geringe Verletzungen
bzw. geringe akute Beeintrachtigungen der Ge-
sundheit bewirken kénnen.

Die Person bleibt handlungsfihig

1-3

Erhoht

Gefahrdungsfaktoren (siehe Tabelle 1), die bei der
allein arbeitenden Person erhebliche Verletzungen
bzw. erhebliche akute Beeintrachtigungen der
Gesundheit bewirken kénnen.

Im Notfall bleibt die Person eingeschrankt hand-
lungsfdhig.

Tabelle 2: Einteilung nach Gefadhrdungsstufen; Festlegung der Gefahrdungsziffer

DGUV Regel 112-139




3.3.1.2 Wahrscheinlichkeit eines Notfalls

Hier wird bewertet, wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass ein Notfall iberhaupt konkret auftreten
kann (siehe Tabelle 3; sie wird hierin als ,Notfallwahrscheinlichkeit” mit ,,NW* bezeichnet).

Hinweis: Bei mehr als einem Gefédhrdungsfaktor der Tabelle 1 oder bei einer bestimmten Tétigkeit ist die
Bewertungsziffer NW um mindestens 1 zu erh6hen. Kommen zwei oder mehr Gefdhrdungsfaktoren zusammen, ist davon
auszugehen, dass die Wahrscheinlichkeit des Eintretens eines Notfalls héher einzustufen ist.



Wahrscheinlichkeit eines Notfalls

Notfall-

wahrscheinlichkeit NW

Gering

Es sind grundsatzlich keine Notfadlle zu erwarten,
ein Notfall ist bisher kaum aufgetreten oder
vorstellbar.

Tabelle 3: Wahrscheinlichkeit eines Notfalls

DGUV Regel 112-139




3.3.1.3 Einleitung von Hilfsmafsnahmen
Fiir eine abschlieRende Beurteilung des Risikos bei gefahrlichen Einzelarbeitsplat-
zen ist die Zeit zwischen dem Auslésen des Personen-Alarms und dem Beginn von
HilfsmaRnahmen am Ort des Geschehens mit zu beriicksichtigen.

Erstversorgung Bewertungsziffer EV
Kurz weniger als 5 Minuten 0
Mittel 5 bis 10 Minuten 1

Tabelle 4: Bewertung der Zeit bis zum Beginn von HilfsmaRnahmen am Einzelarbeitsplatz

Um im Alarmfall die in der Tabelle 4 genannten Zeiten einhalten zu kénnen, miissen

betriebsbezogene organisatorische Malnahmen bis zum Beginn von Hilfsma3nah-
men gewadhrleistet sein (z. B. Erstversorgung).

DGUV Regel 112-139



Abhdngig von der festgelegten Gefdhrdungsstufe kann eine der nachfolgend
genannten Meldeeinrichtungen ausgewdhlt werden, um sicherzustellen, dass
Hilfsmaftnahmen zeitnah eingeleitet werden kdnnen.

Auswahlmbglichkeiten von Meldeeinrichtungen

Meldeeinrichtungen Gefihrdungsstufen
gering erhiht kritisch

leitungsgebundenes Telefon X

stationdre Rufanlage X

schnurloses Telefon X X

Mobiltelefon X X

Sprechfunkgerit X X

zeitgesteuerte Kontrollanrufe®* X X

Totmannschaltung X X

stdndige Kameralberwachung** X X K

Personen-Notsignal-Anlage — PNA-11 X X A

Personen-Notsignal-Anlage (gem&R DGUV Regel 112-139) X X X

Sofern die Gesamtheit der technischen und organisatorischen Voraussetzungen gegeben ist, um das
Schutzniveau gemdn DGUV Regel 112-139 zu erreichen (vergleiche auch Abschnitt 7).

Um als Meldeginrichtungen zu funktionieren, erfordern diese Systeme zusdtzliche organisatorische
MaRnahmen.

Tabelle 3 Auswahlmiglichkeiten von Meldeginrichtungen
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fur mobile

Einzelar-
beitsplatze

Einleitung

Mobile Einzelarbeitsplatze in der Indust-
rie und im Dienstleistungsgewerbe neh-
men in fast allen Branchen deutlich zu.
Im betrieblichen Bereich sind Unfalle an
Maschinen oder infolge von Stérungen
an Anlagen sowie durch Ursachen, die
mit der betrieblichen Umagebung zusam-
menhingen, trotz aller Bemihungen
im Arbeitsschutz und in der Unfallfor-
schung, nicht ganzlich auszuschlieken.
Gewdhnlich werden Unfalle oder auch
ernsthafte, plotzlich auftretende Erkran-
kungen sofort bemerkt und Hilfsmalk-
nahmen unverziglich eingeleitet.

Mabile Einzelarbeitsplatze liegen immer
dann wvor, wenn Personen raumlich von
anderen isoliert arbeiten. Solche iso-
lierten Arbeitsplatze sind sehr oft mit
einem erhdhten Gefihrdungspotenzial
verbunden. Fir diesen Personenkreis
miissen zusatzliche SchutzmaBnahmen
getroffen werden.

Arbeitsplatze, die diese Kriterien erfiil-
len, werden _Mobile Einzelarbeitsplatze®
genannt. Aktuellen S5chidtzungen zu-
folge nach kann man davon ausgehen,
das in Deutschland ca. 40.000 nach den
gesetzlichen Bestimmungen zu sichern-
de Einzelarbeitsplitze existieren, von
denen etwa 75% in Betrieben mit 20 bis
200 Mitarbeitern angesiedelt sind. Bei
vorsichtiger Abschdtzung in KMU mit
bis zu 20 Mitarbeitern kann man bei
Einzelarbeitsplatzen von einer Groken-
ordnung ausgehen, die bei ca. 90.000
liegen dirfte.

Die rasante Entwicklung der Informa-
tions- und Kommunikations-Technologi-
en macht es heute méglich, notwendige
Uberwachungsprozesse bei Einzelar-
beitsplatzen, insbesondere im Service-
bereich, durch technische und organisa-
torische MaBnahmen zu automatisieren.

Quelle: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), Dortmund 2007



http://www.alleinarbeiten.de/

ALLEINARBEIT

Nach unseren Schatzungen befindet sich die Zahl der
Alleinarbeiter in Deutschland in Millionenhohe. Wir vermuten,
dass in Deutschland etwa 8,5 Millionen Einzelarbeitsplatze, oder
Tatigkeiten mit einem grof8en Anteil an Alleinarbeit vorhanden
sind. Auch laut Stliber und Lange (2010) nimmt die Anzahl an
mobilen Einzelarbeitsplatzen in Deutschland zu.

Einzelarbeitsplatze gibt es in jeder Branche. Vom
Alleinunternehmer oder Freiberufler, bis hin zu Arbeitern in einer
Fabrik, Alleinarbeiten ist weit verbreitet. Dabei nehmen viele
Arbeitgeber und auch Alleinarbeiter diese Berufe gar nicht
unbedingt als solche wahr. Viel zu alltaglich ist diese
Arbeitsform. Ein Grol3teil der Alleinarbeiter arbeiten auch nicht
grundsatzlich an Einzelarbeitsplatzen. Vielmehr werden
Tatigkeiten allein ausgefiihrt oder es wird unter gewissen
Umstanden allein gearbeitet. In Berufen, die mobile
Dienstleistungen enthalten, auRerhalb von normalen
Geschiaftszeiten liegen oder auf Rufbereitschaft basieren, ist
Einzelarbeit an der Tagesordnung. Oft werden dabei jedoch die
einzelnen Gefahren, Risiken und besonderen Bedlirfnisse der
Angestellten Gbersehen. Einzelarbeitsplatze miissen von
Arbeitgebern gesondert betrachtet werden und bedarfen
groRerer Offentlichkeitsarbeit.



https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/bibliothek/einzelarbeitsplaetze

Einzelarbeitsplatze

BG-Vorschriften
DGUV Vorschrift 1 - Grundsatze der Pravention:
§8 (2) Gefahrliche Arbeiten

BG-Regeln
DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der Pravention:

Kap 2.7 Gefahrliche Arbeiten

DGUV Regel 112-139 (bisher BGR/GUV-R 1399) :
Einsatz von Personen-Notsignal-Anlagen

BG-Informationen
DGUV Information 212-139 (bisher BGI/GUV-I 50329):
Notrufmoglichkeiten fir allein arbeitende Personen

Checklisten
Alleinarbeit 12/2009
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Alleinarbeit {244 / 12/2009)

Im taglichen Arheilsleben isl es leicer nichl ausge-
schlossen, dass Unfalle oder Erkrankungen am Ar-
beitsplatz geschehen, In der Regel werden diese durch
andere Mitarbeiter bemerkt und die erferderlichen
HilfsmaBnahmen urmitte bar eingeleiter. Diess Bedin-
gungen werden jpdoch beiallein arbeitenden Persanen
nicht erfillt. Alleinarbait st nichl grundsatzlich verbo-
ten, sie ertordert jedoch, je nach Getéhrdung, zusétz
liche Aafinahmen.

Mégliche Gefahrdungen /Belastungen?

[ Isclationsgefihl und Angst als magliche psychische
Begleiterscheinung

O Psychische und karperiche Uberforderung der allein
arbeitenden Person

[0 verspétete Alarmisrung
[ verzégerte Erste Hilfe

O verschlimmerung der Unfallfalgan

Was kann passieren?

[l verletzungen

! Bleibende Kérserschiden

O Tod

O Ausfallzeiten

O verzégerte Auftragsabwickung

O Keslensleigening

Was ist zu tun?

O Prisfen, ob die Tatigkeit als Alleinarbat ausgefihrt
werden darf (nicht zulassig z. B. bei Arbeiten in
Behaltern und engen Réumen)

O Maglichst mil Sichlverbindung und in Rulweile
arbeiten lassen

I Getdhrdungen ermitteln und Risiken bewerten [Ge
sundheitliche Stérungen zufgrund innerer Ursa-
chen, 2. B. Harzinfarkt, Hirnschlag, kinnen unbe-
ricksichtigt cleicen)

O Arbeitsplatze kategorisieren nach

— Geringer Gefahrdung (1)
Erhéhte Gefdhrdung ¢2)
Besondere Getahrdung (3)

CC Firr Enzelarbeitsplalze mil geringer Gelshrdung
mussen keine besonderen Uberwachungsmalnah-
men getraffer werden

C SchutzmaBnahmen entsprechend ibrer Eignung tar
die jewelligen Kategorien zuswiahlen:
» Technisch:

Leilungsgebunaenes Telefon (1}

(12
Leitungsgebuncenes Telefon
mit Handsender (1.2
Sprechfunkgerat 1,21
sprechfunkoerat mit Nottaste (1,21
Leitungsgebuncene Hilferufarlage (1,21
Sprechfunkoerat mit Lagealarm (1,2,3)
Fersonennotsignalanlagen (1,23}
Videolbernwachung (1,2,3)
Akustische Warneinrichtung
mit Lagealarm (1.2,3)
Gaswarngerdla mil willens-
unabhidngiger Alarmibermittiung 11.2,3}

Crganisatorisch:

Kontrollgange

Wereinbarte Anrufe

| Mur Mitarbeiter, die psychisch tir Alleinarbeit ge
eignet sind, fir diese Tatigkeiten auswihlen {z. B

keine Angst, abgeschieden zu arbeiten; keine psy-
chischen Krankheiten; belastbar in Motsituationen}

C Mitarbeiter missen auch kirperlich gesignel sein
(z. B. keine Beschwerden wie platzliche Atemnot,
Bewusstlosigkeit oder auch keine Abnangigkeit von
Suchtmitteln)

O Zur Auswahl dar Mitarheiter, aber auch zur Beur-
leilung der Arbeilspldtee und den Aulbau einer
Uberwachungs- und Motfallorganisation Spezialis-
ten hinzuziehen (z. B. Betriehsarzt und Sicherheits-
fachkratt)

C Allein arbeitends und sichernde Personan missen
ausreichend informiert und untenviesen sein

O Piartner, Wachdienste und brsthelfer iiber derartige
Arbeitsgldize informiaren

[C Funktion der Rettungskette sicherstellen
[T sicherstellen, dass Mitarbeiter in Alleinarbeit bei

Raumung des Belrishes und nachlolgendsr Kon-
trelle nicht vergessen werden

& VEREIMIGUMNG DER METALL-BERLFSGENOSSENSC HAFTEN 1242008

uform "

Alleinarbeit 44/ 122009

Im taglichen Arbeitsleben ist es leicer nicht ausge-
schlossen, dass Unfalle ader Erkrankongsn am Ar-
peitsplatz geschehen. In der Regel werden diese durch
andere Mitarbsiter bemerkt und die erforderlichen
HiffsmalBnahmen unmittelbar eingeleitet. Diese Bedin-
gungen werden jsdoch bei allein arbeitenden Personen
nichl erfallt. Alleinarbeil ist nicht grundsalelich verbo-
ten, sie erfordert jedoch, je nach Gefhrdung, zusitz-
liche Manahmen.

Mégliche Gefdhrdungen /Belastungen?

Il Isolationsgetihl und Angst als magliche psychische
Beglatarscheinung

O Psychische und karperliche Oberfordening der allain
arpeitenden Ferson

O Verspdtete Alarmierung
71 Werzdgerte Erste Hilte

O verschlimmerung der Unfalifolgsn

Was kann passieren?

[ verletzungen

O Blehende Kirperschaden

Il Ted

[l Ausfalizeiten

O verzogerte Auftragsaowicklung

[l Kostensteigerung

Was ist zu tun?

[ Prifen, oh die Tatigkeit als Alleinarbeit ausgefihrt
warden darf [nicht zulassig z. B. bei Arbeiten in
Behltern und engen Raumen)

1 hMdglichst mit Sichtverbindung und in Rufweite
arhartan lassan

O Gefzhrdungen enmitteln und Risiken bawerten (Gea-
sundheitliche Stérangen autgrand innerer Ursa-
chen, . B. Harzinfarkl, Hirnschlag, kiinnan unbe-
ricksichtigt zleioen)

O Arbeitsplatze kategorisieran rach
Gernger Gefahrdung (1)
— Erhahte Gefdbrdung (7}

- Besondere Gelahrdung (3)

| Fir Einzelarbeitsplatze mit geringer Getdhreung
milssen keine besanderen Uberwachungsmalnah-
men getroften werden

C Schutzmalnahmen entsprechend inrer Eignung e
die jeweiligen Kategoren auswihlen:

* Techrisch:

Leitungsgebuncenes Teletan 1)
Mobiltelefon {1.2)
Leitungsgebuncenes Telefon

mit Hardsender (.2
Sprechtunkgerat 1.2)
sprechfunkgerat mit Mottaste (1,2
Laitungsgebuncene Hillerufanlage .2
sprechfunkgerat mit Lagealarm {1.2.3)
Personennotsignalanlagen {1,231
Videoiiber hung {1,291
Akustische Warnainrichtung

mit Lagealarm {1.2.31
Gaswarngerdte mit willens

unabhénaiger Alarmitbermittiung (1.2.3

Organisatorisch:
Kentrellgénge
Wereinbarle Anrufe

C Mur Mitarbeiter, die psychisch fir Alleinarbeit ge-
eignet sind, fur diese Tatigkeiten auswahlen (z. B.
kaine Angst, abgeschieden zu arbeiten; kei '
chischen Krankheiten; belastbar in Motsituationen)

[Z Mitarbeiter missen auch kérperlich geeignet sein
(z. B, keine Baschwerden wie platzliche Atemnot,
Bewusstlosigkeit oder auch keine Abhangigkeit ven
Suchtrmitteln)

C fur Auswahl der Mitarbeiter, aber auch sur Beur-

teilung der Arbeilsplitze und den Aulbau einer
rwachungs- und Metfallorganisation Spezialis-
e suzishen (2. B, Balriebsaret und Sicherhails-
fachkraft)

[ Allein arbeitende und sichernde Personen missen
ausreichend informiert und unterwizsen sein

CC Ffértrer, Wachdenste und Ersthelfer Gber derartige
Arbeitsplatze infermieren

| Funktien der Rettungskette sicherstellen
C Sicherstellen, dass Mitareiter in Alleinarbeit be

Réumung des Betriebes und nachfolgender Kon-
tralle nicht vergessen werden

SENSCHAFTEM 122009
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Firma: . . Datum:
Betriebsanweisung
Arbeitsplatz: Unterschrift: .......................

Personen-Notsignal-Anlagen
Tatigkeit:

1. Anwendungsbereich

Diese Betriebsanweisung gilt fiir den Umgang mit Personen-Notsignal-Anlagen (PNA) bei
gefdhrlichen Alleinarbeiten.

2. Gefahren fiir Mensch und Umwelt

Méglichkeit der Funkunterbrechung in nicht funkversorgten Bereichen (Funkltcher)
Ausfall der Stromversorgung am Personen-Notsignal-Gerdt [PNG] (Akku leer)
Moglichkeit der Fehlanwendung des PNG

Explosionsgefahr beim Betreten von Ex-Zonen mit ungeeigneten PNG

. SchutzmaRfnahmen und Verhaltensregeln

Das PNG darf nur von unterwiesenen Personen benutzt werden.

Vor jedem Einsatz ist ein Funktionstest durchzufihren,

Bekanntermalten nicht funkversorgte Bereiche (Funklacher) dirfen nur nach vorheriger
lelefonischer Ricksprache mit der Empfangszentrale (Tel.: v ) betreten werden,
Mach Schichtenda ist das Gerat in die Ladestation . .einzustellen.

Pro Schicht ist jedem Mitarbeiter ein PNG zugeteilt, dIE anderen befinden sich in der
Ladestation. Sie werden nur genutzt, wenn in der akiuellen Schicht ein Gerét defekt ist.

Die gesamte Anlage einschliefilich Einleitung der Hilfs- oder Rettungsmalinahmen wird bei
Inbetriebnahme und mindestens j&hrlich durch die Einsatzleitung geprift (Alarmuibung).
Triger der PNG und Bedienar der Empfangszentrale werden mindestens jahrlich unterwiesen,
In explosicnsgefihrdeten Bereichen dirfen nur dafiir vorgesehene PNG mit entsprechender
E)-Kennzeichnung verwendet werden,

4. Verhalten bei Stérungen und im Notfall

Bei technischem Alarm ist mit der Empfangszentrale Ricksprache zu halten Tel.: e ;
Wenn die Strungen nicht unmittelbar behoben werden kénnen, ist nach Ruckspracha mI1 aar
Empfangszentrale ein anderes PNG (aus der Ladestation) einzusetzan,

PMNGs dirfen nach Personen-Alarm nur in Absprache mit der Empfangszentrale in
Batriebsstellung zurdckgesetzt warden

Bei Ausfall der PNA bzw. Technischem Alarm sind die gefahrlichen Alleinarbeiten bis zur
Beseitigung der Stérung unverziglich auf andere Art und Weise zu Uberwachen oder
einzustellen.

. Erste Hilfe Notruf: 112

Ruhe bewahren

Lokalisierung des Tragers des PNG (Wo?)

Sofern maglich, nimmt die Empfangszentrale Kontakt (Sprechverbindung) zur verunfaliten
Person auf (Rickfragen)

Ersthelfer und ggf. Rettungskrafte informieren

Bl s s e S e e o R ey B s S B e e o L Haen VR Vo i Sy A
: Tal.

Unfallarzt: ...........cooeee v MOTRUF 112

6. Instandhaltung

« Reparaturen, Warungsarbeiten und Inspektionen dirfen nur von hiermit beauftragten Personen
durchgefihrt werden {z. B. Hersteller, Lieferant)

Dieses Muster muss an die betrieblichen Gegebenheiten angepasst werden.



FRAGE: Wie ist es aber, wenn eine allein arbeitende Person einen Schlaganfall, Herzinfarkt o.a. erleidet?

Der Arbeitgeber hat die Arbeit so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fiir das Leben sowie die physische und die
psychische Gesundheit moglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird (§ 4
ArbSchG).

Nachtarbeitnehmer sind deshalb berechtigt, vor Beginn der Beschaftigung und danach in regelmaRigen
Zeitabstanden von nicht weniger als drei Jahren sich arbeitsmedizinisch untersuchen und beraten zu lassen. Nach
Vollendung des 50. Lebensjahres steht Nachtarbeitnehmern dieses Recht in Zeitabstanden von einem Jahr zu (§ 6
Arbeitszeitgesetz/ArbZG).

Mogliche Notfille, die nicht durch betriebliche Gefahren verursacht werden, z.B. Schlaganfall, Herzinfarkt oder
plotzliches Unwohlsein des Mitarbeiters, miissen bei der Gefahrdungsbeurteilung der Alleinarbeit nicht zusatzlich
besonders beriicksichtigt werden. Solche Risiken sind allgegenwartig vorhanden und unabhangig von einer
betrieblichen Tatigkeit und einer Alleinarbeit.

Im Rahmen seiner Firsorgepflicht fir die Mitarbeiter, die in der DGUV Vorschrift 1 erwahnt ist, kann der Arbeitgeber
auch solche Risiken in die Gefahrdungsbeurteilung einschlieBen und seine Arbeitsschutzmal3nahmen entsprechend
anpassen.

https://www.komnet.nrw.de/_sitetools/dialog/22070



Frage:
Was bedeutet unter Paragraph 6, des Mutterschutzgesetzes der Satz, Punkt 4: "insbesondere eine

unverantwortbare Gefahrdung fir die schwangere Frau oder ihr Kind durch Alleinarbeit ausgeschlossen
ist." Ist jede Art von Alleinarbeit gemeint?

Antwort:
Der Begriff der Alleinarbeit im Sinne des Mutterschutzgesetzes (MuSchG) ist im § 2 Abs.4 MuSchG definiert:
"Alleinarbeit im Sinne dieses Gesetzes liegt vor, wenn der Arbeitgeber eine Frau an einem Arbeitsplatz in seinem

raumlichen Verantwortungsbereich beschaftigt, ohne dass gewahrleistet ist, dass sie jederzeit den Arbeitsplatz
verlassen oder Hilfe erreichen kann."

https://www.komnet.nrw.de/_sitetools/dialog/42195



Gewalt am Arbeitsplatz steigt: Wir miissen Reden!

Der Arbeitsschutz beschaftigt sich intensiv damit Unfalle zu reduzieren und Angestellte vor dulieren Gefahren
in ihrer Tatigkeit zu schiitzen. Viel zu selten jedoch beschaftigt sich der Arbeitsschutz damit auf Gefahren
durch Gewalteinwirkungen hinzuweisen, denn die Haufigkeit und Bedeutung von Ubergriffen wird oft
unterschatzt (Hoffmann et al., 2013). Die Verantwortung bleibt dabei fiir Unternehmer gleich; Beschaftigte
diirfen keinen Schaden durch die auszulibende Tatigkeit nehmen und in einem Notfall muss eine schnelle
Rettungskette gewahrleistet sein.

Alleinarbeiter sind besonders angreifbar fiir Gewalt durch Dritte.

Alleinarbeiter wirken verletzlicher. Es ist kein Kollege in der Nahe, der in einer brenzligen Situation Hilfe holen
oder einschreiten kdnnte. Falls Alleinarbeiter in Umgebungen arbeiten, mit denen sie nicht vertraut sind, z.B.
bei einem Hausbesuch, ist ein Alleinarbeiter schnell in einer nachteiligen Situation. Diese Faktoren kénnen die
Hemmschwelle von Dritten Gewalt anzuwenden, herabsetzen.

Leider, und falschlicherweise, scheint das Thema von Gewalt am Arbeitsplatz immer noch als Tabu und
Zeichen der Schwache zu gelten. Deswegen schweigen viele Beschaftigte Giber Vorfalle, anstatt es Ihrem
Arbeitgeber zu erzahlen.

http://www.alleinarbeiten.de/news/gewalt-am-arbeitsplatz-steigt-wir-mussen-reden



Warum Alleinarbeit so gefahrlich ist — und was Sie dagegen tun kdnnen

Schutz vor Angriffen

Angriffe stellen fir Alleinarbeitnehmer eine besondere Gefahr dar, nicht nur, weil keine Kollegen Hilfe
leisten konnen: Die Hemmschwelle ist bei Angreifern (z. B. im Einzelhandel) herabgesetzt, wenn
Mitarbeiter alleine sind.

Neben korperlichen Beeintrachtigungen konnen psychische Verletzungen z. B. durch Depressionen,
Angststorungen und posttraumatische Belastungsstorungen bis hin zu Arbeitsunfahigkeit fihren.
Furcht vor moglichen Gewalttatigkeiten mindert die Motivation und die Leistungsfahigkeit der und
beeintrachtigt ganz allgemein das Arbeitsklima.

https://www.weka.de/arbeitsschutz-gefahrstoffe/warum-alleinarbeit-so-gefaehrlich-ist-und-was-sie-dagegen-tun-koennen/



Risikofaktoren fiir Gewalteinwirkung

Eine Gefdhrdung durch Gewalt gegeniiber Alleinarbeitnehmern liegt z. B. vor,

* wenn der Alleinarbeitnehmer mit Geld oder anderen werthaltigen Materialien zu tun hat;

* wenn sich in den Raumlichkeiten Rauschmittel und Drogen befinden bzw. der Alleinarbeitnehmer Zugang dazu hat;

* wenn schwierige Personengruppen (z. B. Personen unter Alkoholeinfluss oder sozial auffallige Personen) die
Arbeitsraume frequentieren;

* wenn die Arbeitsplatze im Einflussbereich der Kunden liegen.

Besonders gefdahrdete Branchen sind neben dem Einzelhandel der 6ffentliche Dienst (soziale Einrichtungen, Jobcenter,
Bus- und Bahnverkehr) sowie die mobile Pflege.

Damit es gar nicht erst zu einem Vorfall kommt, sollten Praventionsmalinahmen wie Sicherheitsschulungen,
Deeskalationstraining oder technische MalBnahmen wie Notrufknopfe oder Personen-Notsignal-Anlagen eingefiihrt
werden. So lassen sich die Anreize zu einer Tat vermindern und in einem Notfall kann schnell Hilfe angefordert
werden.

Nach einem Angriff muss auf jeden Fall psychologische Hilfe zur Verfligung stehen und fiir jeden Beschaftigten
zuganglich sein, damit Geschehnisse verarbeitet werden und der Alleinarbeitnehmer schnell wieder in den Betrieb
eingegliedert werden kann.

https://www.weka.de/arbeitsschutz-gefahrstoffe/warum-alleinarbeit-so-gefaehrlich-ist-und-was-sie-dagegen-tun-koennen/






Der Begriff der unverantwortbaren Gefahrdung wird im § 9 Abs.2 definiert. In der Gesetzesbegriindung zum
Mutterschutzgesetz (Bundestagsdrucksache 18/8963) findet sich hierzu folgende Erlauterung:

"Der mutterschutzrechtliche Begriff der unverantwortbaren Gefahrdung lasst sich wie folgt umschreiben:
Eine Gefahrdung liegt vor, wenn die Maoglichkeit besteht, dass die schwangere oder stillende Frau und das
ungeborene oder gestillte Kind durch eine bestimmte Tatigkeit oder Arbeitsbedingung gesundheitlich
beeintrachtigt werden, also im Sinne des MuSchG gefahrdet werden. Unverantwortbar ist eine solche
Gefahrdung, wenn die Eintrittswahrscheinlichkeit einer Gesundheitsbeeintrachtigung angesichts der zu
erwartenden Schwere des moglichen Gesundheitsschadens nicht hinnehmbar ist. Bei der dafiir
erforderlichen Bewertung ist wie folgt zu differenzieren: Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Schaden eintritt,
muss umso grofer sein, je geringer der moglicherweise eintretende Schaden ist, und sie ist umso kleiner, je
schwerer der etwaige Schaden wiegt. Wegen des hohen Ranges des vom Mutterschutz verfolgten Schutzziels
der gesundheitlichen Unversehrtheit der Frau und ihres (ungeborenen) Kindes sind die Anforderungen an die
Wahrscheinlichkeit grundsatzlich gering."

https://www.komnet.nrw.de/_sitetools/dialog/42195



